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CLAUSULAS JURIDICAS
CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.* - Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas juridicas e técnicas, a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual, de consulta prévia, que
tem por objeto principal a “aquisicio de servicos de comunicagdes moveis e fixas”, de
acordo com as especificagdes técnicas definidas nas clausulas técnicas do presente caderno
de encargos, sendo constituido pelos seguintes lotes:

a) Lote |: Comunicagoes moéveis — voz, dados moveis e banda larga movel;
b) Lote 2: Comunicagoes fixas — voz e dados fixos.

Clausula 2.? - Contrato

I. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O clausulado do contrato rege-se pelo disposto n.° | do artigo 96.° do Coédigo dos
Contratos Publicos (doravante «CCP») aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
janeiro, na sua atual redagao.

3. Do contrato fazem também parte integrante, os documentos entregues pelo adjudicatério,
em fase de habilitagao, exigidos pelo artigo 81.° do CCP.

4. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgao competente para a decisio de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;

¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario
nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3. - Prazo de vigéncia do contrato

O contrato vigorara pelo periodo de 24 meses, iniciando a sua contagem a partir da data de
entrada em funcionamento da solugdo, em conformidade com os respetivos termos e
condigbes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacGes acessérias que devam perdurar
para além da cessagao do contrato.

Clausula 4.? - Preco base

I. O prego base corresponde ao prego maximo que o municipio de Armamar se dispoe
a pagar pela aquisicio dos servigos que constituem o objeto do presente caderno de
encargos.
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2. O pregco maximo a que se refere o numero anterior nio pode ser superior a
32.500,24 EUR, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido,
sendo decomposto do seguinte modo:

a) Lote I: montante de 5.232,24 EUR para 24 mensalidades, acrescido de 500,00
EUR para encargos com comunicagdes nao contempladas, que s6 serao faturados
quando efetivamente gastos;
b) Lote 2: montante de 26.268,00 EUR para 24 mensalidades, acrescido de 500,00
EUR para encargos com comunicagoes nao contempladas, que sé serao faturados
quando efetivamente gastos.

3. O precgo base nao é passivel de revisao.

CAPIiTULO Il - OBRIGACOES CONTRATUAIS
Seccao | - Obrigacbes do prestador de servicos
Subseccio | - Disposicdes gerais

Clausula 5.* - Obrigacdoes principais do prestador de servicos

I. Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislagio aplicavel, no caderno de
encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragio do contrato decorrem para o
prestador de servigos as seguintes obrigagoes contratuais:

a)

b)

c)

d)

g)
h)
i)
j)

K

Cumprir com todas as normas legais e regulamentares aplicaveis ao exercicio da
sua atividade;

Prestar os servicos de acordo com as condigoes fixadas no presente caderno de
encargos e de acordo com as condigoes expressas na sua proposta;

Nao ceder a sua posigao contratual sem prévia autorizagio do municipio de
Armamar;

Prestar de forma correta e fidedigna todas as informagoes referentes as condigoes
em que é prestado o servico, bem como ministrar todos os esclarecimentos que
se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

Designar um gestor de cliente garantindo que este possa ser contactado das
9horas as |8horas, 5 dias por semana, no ambito das questdes técnicas e/ou
comerciais decorrentes da prestagdo dos servicos de comunicagbes de voz e
dados;

Assegurar a existéncia de um modelo de acompanhamento e monitorizagao de
incidentes que garanta um horario ininterrupto, 24 horas por dia e todos os dias
do ano, de atendimento técnico, um numero telefénico Unico e a adequada
identificagao das avarias reportadas;

Disponibilizar os equipamentos necessarios para usufruir do servigo de banda larga
movel e do servico de voz e dados fixos, devendo também disponibilizar um
plafond para equipamentos, sem qualquer custo adicional;

Instalar e configurar toda a solugdo proposta, garantindo a formagao necessaria
aos principais utilizadores;

Disponibilizar relatérios de niveis de consumo sempre que exigido;

Garantir as atividades minimas de manutengdo dos meios tecnoldgicos associados
a prestagao do servico contratado, numa Ootica de minimizagao de potenciais
avarias;

Comunicar ao municipio de Armamar, logo que deles tenham conhecimento, os
factos que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer
das suas obrigagoes;
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2. A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e tecnoldgicos que sejam necessarios e
adequados a prestagio de servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizacao necessaria a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

3. O prestador de servicos obriga-se a cumprir ordens, diretivas ou orientagoes
transmitidas no exercicio do poder de diregao sobre matéria relativa a execugao das
prestagoes contratuais.

Clausula 6.* - Conformidade e operacionalidade dos bens

I. O prestador de servicos obriga-se a assegurar o funcionamento das comunicagées em
causa, garantindo a conformidade e a operacionalidade dos equipamentos de acordo com
as carateristicas, especificagoes e requisitos técnicos previstos nas clausulas técnicas do
presente caderno de encargos.

2. Os bens objeto do contrato devem ser instalados em perfeitas condigoes de serem
utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio
necessario a sua entrada em funcionamento.

Clausula 7.* — Locais e prazo de instalaciao dos equipamentos

I. Os equipamentos devem ser instalados e desinstalados nos locais referidos na parte
técnica do presente caderno de encargos, mediante comunicagao por correio eletrénico
do municipio de Armamar, no prazo ai indicado.

2. Os locais identificados na parte técnica do caderno de encargos, seriao suscetiveis de
alteragao, devendo o prestador de servigos assegurar a portabilidade dos servigos para os
locais a identificar pelo municipio de Armamar, sem custos adicionais.

3. A instalacio e o inicio do funcionamento da solugcio nao podem exceder o prazo de 45
dias contados da data de outorga do contrato.

4. O prestador de servigos obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a instalagao dos
bens, todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa,
integral e regular utilizagao ou funcionamento daqueles.

5. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens e respetivos documentos para o
local de entrega sao da responsabilidade do prestador de servigos.

6. O prestador de servigos é responsavel pela instalacio dos bens em condi¢ées normais de
funcionamento, devendo, nomeadamente:

a) Garantir o funcionamento de todas as funcionalidades previstas nas cldausulas
técnicas do presente caderno de encargos;
b) Disponibilizar uma ficha técnica para registos relativos a assisténcia técnica.

7. Sempre que ocorra um caso de forgca maior, devidamente comprovado e que implique a
suspensao da instalagdo dos equipamentos, deve o prestador de servigos, logo que dele
tenha conhecimento, solicitar ao municipio de Armamar a prorrogacio do respetivo
prazo de instalagao.

Clausula 8.* — Testes de aceitacio

I. A adequagido do resultado da instalagao sera verificada pelo municipio de Armamar ou
por terceiros por ele designado, no prazo de 3 dias apos a conclusio dos trabalhos,
tendo em vista uma analise qualitativa, e a verificar, respetivamente, se os mesmos
reinem as caracteristicas, especificagoes e requisitos definidos nas clausulas técnicas do
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presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos
exigidos por lei.

2. Durante a fase de realizagao de testes de aceitagao, o prestador de servigos deve prestar
ao municipio de Armamar, toda a cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios,
podendo fazer-se representar durante a realizagdo daqueles, através de pessoas
devidamente credenciadas para o efeito.

3. Os encargos com a realizacio de testes sio da responsabilidade do prestador de
servigos.

4. Sem prejuizo do referido nos numeros anteriores, o municipio de Armamar pode
solicitar ao prestador de servicos a disponibilizagdo dos bens para efeitos de realizacao
de testes de aceitagao das suas carateristicas e desempenho, antes da adjudicagao do
presente procedimento.

Clausula 9.* - Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

I. No caso de os testes de aceitagao previstos na clausula anterior nio comprovarem a
total operacionalidade dos servicos objeto do contrato e dos equipamentos instalados,
bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos
ou discrepancias com as carateristicas, especificacoes e requisitos técnicos definidos nas
clausulas técnicas do presente caderno de encargos, o municipio de Armamar deve disso
informar o prestador de servigos.

2. No caso previsto no numero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua
custa e no prazo razoavel que for determinado pelo municipio de Armamar, as
reparagoes ou substituicdes necessarias para garantir a operacionalidade dos servigos e
dos equipamentos instalados e o cumprimento das exigéncias legais e das carateristicas,
especificacoes e requisitos técnicos exigidos.

3. Apos a realizagdo das reparagoes ou substituigoes necessarias pelo prestador de servigos,
no prazo respetivo, o municipio de Armamar procede a realizacio de novos testes de
aceitacao, nos termos da clausula anterior.

Clausula 10.? - Aceitacio definitiva

I. Caso os testes de aceitacio a que se refere a clausula 8. comprovem a total
operacionalidade dos servicos objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as
exigéncias legais, e neles nao sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as
carateristicas, especificagbes e requisitos técnicos definidos nas clausulas técnicas do
presente caderno de encargos, deve ser emitido, apos a conclusio da instalacio dos
equipamentos e inicio de entrada em funcionamento dos servicos, um auto de aceitagao,
assinado pelo municipio de Armamar, no qual sera registada a respetiva data.

2. O auto a que se refere o numero anterior sera enviado ao prestador de servicos no
prazo de |5 dias ap6s a data de aceitagao.

3. A assinatura do auto a que se refere o n.° | nao implica a aceitagao de eventuais defeitos
ou de discrepancias dos servigos e bens, com as exigéncias legais ou com as carateristicas,
especificagdes e requisitos técnicos previstos nas clausulas técnicas do presente caderno
de encargos.
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Clausula 1 1* - Formacgao presencial

I. O prestador de servigos é obrigado a desenvolver as agoes necessarias e adequadas a
formacao dos diferentes utilizadores, através de pessoal técnico qualificado e segundo um
esquema devidamente articulado, quer das varias agoes de formagao, quer destas com as
disponibilidades do servigo do municipio de Armamar.

2. A formacao referida no nimero anterior compreende, entre outras matérias julgadas
convenientes, a utilizagdo dos equipamentos, nomeadamente a explicagao detalhada das
suas funcionalidades, acompanhada de intervengdes praticas.

3. O prestador de servicos nao podera exigir qualquer quantia adicional relacionada com a
formagao a que refere os niUmeros anteriores.

Clausula 122 = Transmissiao de conhecimentos

O prestador de servicos obriga-se a entregar ao municipio de Armamar todas as
informagoes de que este necessite para conhecer, utilizar plenamente e, se necessario,
reparar, a solugdo e os equipamentos contratados, incluindo, entre outros, manuais de
instrugcoes, documentacao técnica e documentagao de suporte dos bens instalados.

Clausula 13.* - Manutencdo e apoio técnico

I. O prestador de servigcos é responsavel pela manutengao e apoio técnico de toda a solugao
de comunicagoes objeto do presente procedimento.

2. Consideram-se incluidos nos servigos de apoio técnico:

a) Servigos manutencao preventiva, constituidos por todos os servigos a praticar de
acordo com a periodicidade, condi¢cbes e especificagoes definidos pelo fabricante
dos equipamentos; e

b) Servicos de manutengiao corretiva, constituidos por todos os servicos que tém
como finalidade a reposicio das condigdes normais de funcionamento dos
equipamentos, sempre que ocorram falhas ou avarias.

3. Os servigos de manutengao preventiva e corretiva devem englobar todas as operagdes de
diagnostico, o fornecimento de componentes e de pecas originais e a sua respetiva
instalagao, nomeadamente:

a) Operagoes de diagnodstico e teste;

b) Reparagao de todas as falhas e avarias;

¢) Fornecimento e colocacio em uso de todas as pegas e componentes necessarios
ao bom funcionamento dos equipamentos;

d) Reinstalacido e recolocagiao das definigoes em condigbes normais de uso;

e) Disponibilizagio da mao-de-obra necessaria;

f)  Substituicao dos equipamentos em caso de avaria nao reparavel; e

g) Todos os encargos relativos ao transporte de produtos e a deslocagio de
pessoal, bem como a sua eventual acomodagao.

4. Todas as a¢oes de manutengao devem ter lugar no local de funcionamento dos bens em
causa, exceto nos casos em que se verifique ser manifestamente impossivel a resolugao do
problema nesse local.

5. Nos casos em que seja manifestamente impossivel a resolugao de problemas no local de
funcionamento dos bens, deve o prestador de servicos proceder a substituicao
temporaria dos mesmos enquanto decorrer a reparagao.

\_(‘) ﬁ?lnﬁlnﬁ? Tevua de Emepies



Pag. 09 CADERNO DE ENCARGOS

6.

O prestador de servicos devera ainda disponibilizar servicos Help Desk, para
esclarecimento de eventuais duvidas e solicitacio de apoio técnico durante os dias uteis,
no periodo compreendido entre as 9 horas e as 18 horas, assegurando:

a) Contactos telefonicos especificos;

b) Um enderego de correio eletronico; e

¢) Registo com um identificador Unico de qualquer pedido de intervengao

comunicado ao Help Desk.

Durante a vigéncia do contrato o prestador de servigos deve relatar formalmente ao
gestor do contrato o sucedido nas intervencoes efetuadas, com especial mencgao as
recomendag¢bes que permitam a boa e regular utilizagao dos bens.

Clausula 14.* — Responsabilidade do prestador de servicos

O prestador de servicos é responsavel, a titulo criminal e civil, objetiva ou
subjetivamente, por todos os prejuizos e danos, patrimoniais e niao patrimoniais,
causados ao municipio de Armamar ou a terceiros que, por qualquer motivo resultem da
sua atividade, atuagao dos seus trabalhadores ou deficiente execugao dos servigos objeto
do contrato.

E igualmente da responsabilidade do prestador de servicos a contratualizagio dos
seguros legalmente exigiveis, incluindo o seguro de responsabilidade civil.

Clausula 15.* — Protecdao de dados pessoais

O prestador de servicos deve dar pleno e integral cumprimento as obrigagoes
decorrentes da legislagio de protecao de dados pessoais, devendo registar e reportar
trimestralmente as atividades desenvolvidas nesse ambito e as medidas técnicas e
organizativas implementadas que se mostrem adequadas a protegao da confidencialidade
e seguranca dos dados objeto de tratamento, incluindo a realizacao da competente
avaliacao de riscos.

Para efeitos do disposto na presente clausula, o prestador de servigos obriga-se a atuar
de acordo com as instru¢bes do municipio de Armamar, procedendo a recolha, ao
tratamento, a consulta, a transmissdo, a conservagao e ao registo dos dados pessoais dos
titulares que se afigurem estritamente necessarios e em conformidade com as finalidades
exclusivas subjacentes ao objeto contratado, assim como a eliminacio dos mesmos dados
apos o seu termo.

Clausula 16.% - Seguros

Sao da responsabilidade do prestador de servigcos todas as obrigagoes relativas ao pessoal
utilizado na prestagao de servigos, assim como, o cumprimento de toda a legislagao
aplicaivel, nomeadamente, aquela relativa a celebragio de seguros de acidentes de
trabalho, ao cumprimento do horario de trabalho e a contratagao de trabalhadores
imigrantes, bem como a legislagao relativa a celebragao de seguros de responsabilidade
civil.

O prestador de servigos respondera, nos termos da lei, por todos os danos ou prejuizos
sofridos pelo Municipio, seus trabalhadores, operadores ou terceiros, em consequéncia da
prestagao de servigos, devendo para tal celebrar os necessarios contratos de seguros.

Se o Municipio tiver de assumir a indemnizagao de prejuizos que, nos termos do presente
caderno de encargos, sio da responsabilidade do prestador de servigos, este indemniza-
lo-3 em todas as despesas que, por esse facto e seja a que titulo for, houver que suportar,
assistindo aquele municipio o direito de regresso das quantias que tiver que pagar.
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4. O municipio de Armamar nao respondera por quaisquer danos ou prejuizos sofridos pelo
prestador de servigos, salvo culpa comprovada dos trabalhadores do Municipio, no
exercicio das respetivas fungoes.

5. O municipio de Armamar pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebragao dos contratos de seguro referidos no nUumero anterior,
devendo o prestador de servigos fornecé-la de imediato.

Clausula 17.% — Patentes, licencas e marcas registadas

I. S3ao da responsabilidade do prestador de servigos quaisquer encargos decorrentes da
utilizacao, no decurso da execucao do contrato celebrado, de marcas registadas, patentes
registadas ou licengas.

2. Caso o municipio de Armamar venha a ser demandado por ter infringido, no decurso da
execucao do contrato celebrado, qualquer dos direitos mencionados no nuUmero
anterior, o prestador de servigos tera de indemnizar o municipio de Armamar de todas
as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de
pagar, seja a que titulo for.

Subseccio Il - Dever de sigilo
Clausula 18.% - Informacido e sigilo

I. O prestador de servigos e o municipio de Armamar devem guardar sigilo sobre toda a
informagao e documentacao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, de que possam ter
conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.

2. A informacdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nio podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execuc¢ao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagio que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

4. As partes estao vinculadas pelo dever de colaboragio mutua, designadamente no tocante
a prestacdo reciproca de informagdes necessarias a boa execugao do contrato, sem
prejuizo dos deveres de informagao previstos no artigo 290.° do CCP.

5. O prestador de servicos deve prestar ao municipio de Armamar todas as informagdes que
esta lhe solicitar e que sejam necessarias a fiscalizagdo do modo de execugao do contrato,
devendo o municipio de Armamar satisfazer os pedidos de informagao formulados pelo
prestador de servios e que respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo
conhecimento se mostre necessario a execu¢ao do contrato.

6. As matérias cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.

Seccdo Il - Obrigacdes do municipio de Armamar
Clausula 19.? - Preco contratual

I. Pela prestagao de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, o municipio de Armamar deve

\_(‘) ﬁ?lnﬁlnﬁ? Tevua de Emepies



Pag. 11 CADERNO DE ENCARGOS

pagar ao prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao municipio de Armamar, incluindo
as despesas de alojamento, alimentacao e deslocagdao de meios humanos, despesas de
aquisicao, transporte, armazenamento e manutengao de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 20.? - Condi¢oes de pagamento

I. As quantias devidas pelo municipio de Armamar, nos termos da clausula anterior, devem
ser pagas no prazo de 30 dias apds a recegao pelo municipio de Armamar das respetivas
faturas, as quais serao emitidas mensalmente.

2. Em caso de discordancia por parte do municipio Armamar, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, num prazo nao superior a 30
dias, de acordo com o n.° 2 do artigo 299.° do CCP, por correio eletrénico, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

3. A emissao de faturas deve cumprir os requisitos fixados na Lei dos Compromissos e
Pagamentos em Atraso (designada LCPA) e no Cédigo do IVA.

4. As faturas siao transmitidas eletronicamente, podendo ser enviadas por correio eletrénico
para o enderego faturacaoeletronica@cm-armamar.pt ou por EDI (intercimbio eletrénico
de dados).

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° |, as faturas sio pagas
através de transferéncia bancaria.

CAPITULO 11l - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO
Clausula 21.? - Penalidades contratuais

I. Pelo incumprimento de obrigagoes emergentes do contrato, o municipio de Armamar
pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, além do nao
pagamento da prestagio mensal do servico em falta, nos casos aplicaveis, nas seguintes
percentagens:

a) 2% do valor da mensalidade da prestagio do servigo em falta, por cada dia de
incumprimento, referente aos primeiros 10 dias;

b) 5% do valor da mensalidade da prestagao do servico em falta, por cada dia de
incumprimento, decorridos mais de 10 dias, até ao limite de 10% do prego
contratual.

¢) Pelo atraso na conclusao da instalagao e funcionamento dos servigos: 2% do prego
contratual por cada dia de atraso;

d) Pelo incumprimento de quaisquer outras obrigagdes, a penalizagdo sera de até 5%
do prego contratual.

2. A cobranca das eventuais penalidades em que o prestador de servigos incorra serao
deduzidas no primeiro pagamento efetuado ou devido logo apds a sua aplicagdo ou, nao
havendo pagamentos a efetuar, no prazo de |0 dias a contar da respetiva notificagao para
o efeito enviada pelo municipio de Armamar.

3. Se o pagamento das sang¢bes pecuniarias devidas ao municipio de Armamar for protelado
por qualquer motivo, o prestador de servicos devera pagar juros de mora a taxa legal,
com efeitos a contar da data em que a multa deveria ter sido paga.
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4. As sangOes pecuniarias previstas na presente clausula nio obstam a que o municipio de
Armamar exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

5. Na aplicagao das penalidades previstas na presente clausula, de acordo com o disposto no
n.° 2 do artigo 308.° do CCP, e atento o preceituado na alinea c) do n.° 2 do artigo 307.°
do mesmo diploma legal, devera ser assegurado ao prestador de servigos o direito de
audiéncia prévia, tal como regulado no Codigo do Procedimento Administrativo (CPA),
relativamente a intengao de aplicacao da sangao.

Clausula 22.? - Forc¢ca maior

I. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestagdoes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir for¢ca maior, se verificarem os requisitos dos ndmeros anteriores,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagoes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador
de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigcos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagoes do prestador de servigcos cuja
causa, propagacdo ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nao
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A for¢a maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forgca maior.

Clausula 23.% - Resolugdo por parte do municipio de Armamar

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugio previstos na lei, o municipio de
Armamar pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de prestador de
servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagoes que lhe incumbem,
designadamente:
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a) Se nao forem cumpridas as especificagdes técnicas e prazos estabelecidos no
presente caderno de encargos;

b) Quando houver recusa expressa no pagamento de penalidades.

2. O direito de resolucao referido no nimero anterior, exerce-se mediante comunicagcao
por correio eletronico do municipio de Armamar ao prestador de servigos.

Clausula 24.% - Resolucao por parte do prestador de servicos

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de
servicos pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja
em divida ha mais de 6 meses ou o montante em divida exceda 25% do prego contratual,
excluindo juros.

2. Nos casos previstos no numero anterior, o direito de resolugao pode ser exercido
mediante declaragao enviada ao municipio de Armamar, que produz efeitos 30 dias apos a
rececio dessa declaragido, salvo se este ultimo cumprir as obrigagbes em atraso nesse
prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolucio do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repeticao
das prestagoes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as
obrigacoes deste ao abrigo do contrato, com excegao daquelas a que se refere o artigo
444.° do CCP.

CAPITULO IV - DISPOSIGCOES FINAIS
Clausula 25.% - Subcontratacdo e cessdo da posi¢cdao contratual

I. A cessdao da posicao contratual por qualquer das partes depende da autorizagdo da outra,
sendo em qualquer caso vedada nas situagdes previstas no n.° | do artigo 317.° do CCP.

2. As entidades subcontratadas pelo prestador de servicos devem cumprir os requisitos
previstos nos n.°s 3 e 6 do artigo 318.° do CCP.

3. No caso de subcontratacio, o prestador de servigos permanece integralmente
responsavel perante o municipio de Armamar, pelo exato e pontual cumprimento de
todas as obrigagoes contratuais.

Clausula 26.* - Comunicacodes e notificacoes

I. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagoes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser efetuadas através de correio
eletrénico ou outro meio de transmissao escrita e eletronica de dados.

2. Qualquer alteragao das informacoes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 27.7 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e feriados.
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Clausula 28.% - Resolucdo de litigios

I. Quaisquer litigios relativos, designadamente, a interpretagao, execugao, incumprimento,
invalidade ou resolucao do contrato, devem ser dirimidos pelos meios judiciais comuns,
estabelecendo-se como competente o tribunal com competéncia territorial para o
concelho de Armamar, com a expressa renlncia a qualquer outro.

2. O disposto no numero anterior nao impede o recurso voluntdrio, pelas partes, a meios
alternativos de resolugao de litigios, designadamente, a mediagao ou a arbitragem.

Clausula 29.? - Legislacdo aplicavel

Em tudo o omisso no presente caderno de encargos, observar-se-a o disposto na legislagao
nacional e comunitaria, nomeadamente nos seguintes diplomas:

a) Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagao;
b) Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro;
c) Diretiva n.° 2014/24/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro;

d) Em demais legislagao aplicavel.

\_(‘) ﬁ?lnﬁlnﬁ? Tevua de Emepies



Pag. I5 CADERNO DE ENCARGOS

ESPECIFICACOES TECNICAS

Carateristicas, condicdes e quantidade dos servicos a prestar

Lote |- Voz, dados moéveis e banda larga mével

Comunicacdes moveis:

Plafond para equipamentos no valor de 2.000,00€, que devera ser disponibilizado no inicio
do contrato, podendo ser descontado em qualquer periodo contratual.

|3 Cartoes, com o minimo mensal de:

Chamadas incluidas para redes fixas e moveis nacionais com politica de utilizagao de
4.000min/sms por cartao para rede fixa e da rede da operadora e 2.000 min/sms para
outras redes moveis nacionais;

I GB de dados incluidos por cartao;

Plafond de 220GB de dados adicionais nacionais partilhados, com possibilidade de
definicao de plafonds por cartao, de forma flexivel;

500 min mensais para redes internacionais (EU, EUA, Canada e Suica) para 5 dos I3
cartoes.

Banda larga movel:
4 cartoes;
Minimo mensal de 75 GB de dados por cartao;

Router hotspot por cartao.

Lote 2- Voz e dados fixos

ARMAZEM MUNICIPAL

3 telefones sem fios (GSM), sendo que | dos telefones deve permitir receber e efetuar
chamadas de e para o exterior (com minutos ilimitados para niumeros internos e minimo
mensal de 4.000 min para as redes fixas e moveis nacionais);

Tecnologia de acesso: Fibra 6tica com router adequado ao seu correto funcionamento e
velocidade minima de ligagio a VPN - 30Mbps.

BIBLIOTECA

| telefone sem fios (GSM), que permita receber e efetuar chamadas de e para o exterior
(com minutos ilimitados para nimeros internos e minimo mensal de 4.000 min para as
redes fixas e moveis nacionais);

Tecnologia de acesso: Fibra otica com equipamentos adequados ao seu correto
funcionamento e velocidade minima de ligagao a VPN - 30Mbps.
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CENTRO ESCOLAR

2 telefones sem fios (GSM), que permita receber e efetuar chamadas de e para o exterior
(com minutos ilimitados para numeros internos e minimo mensal de 4.000 min para as
redes fixas e méveis nacionais);

Fibra otica com equipamentos adequados ao seu correto funcionamento, velocidade
minima de 100/100 Mbps.

ESCOLA BASICA E SECUNDARIA GOMES TEIXEIRA

2 telefones sem fios (GSM), que permita receber e efetuar chamadas de e para o exterior
(com minutos ilimitados para numeros internos e minimo mensal de 4.000 min para as
redes fixas e moveis nacionais);

| linha telefénica para um elevador.

GABINETE DE INSERCAO PROFISSIONAL

| telefone sem fios (GSM), que permitia receber e efetuar chamadas de e para o exterior
(com minutos ilimitados para numeros internos e minimo mensal de 4.000 min para as
redes fixas e moveis nacionais);

Tecnologia de acesso: Fibra otica com equipamentos adequados ao seu correto
funcionamento e velocidade minima de ligagao a VPN - 30Mbps.

JARDIM INFANTIL E ANTIGA ESCOLA PRIMARIA
3 telefones sem fios (GSM), com minutos ilimitados para niumeros internos;

Internet fibra otica, com velocidade minima de 200/100 Mbps, com router com 4 portas
RJ45, no minimo, adequado ao seu correto funcionamento.

PISCINAS COBERTAS

2 telefones sem fios (GSM), sendo que | dos telefones deve permitir receber e efetuar
chamadas de e para o exterior (com minutos ilimitados para nimeros internos e minimo
mensal de 4.000 min para as redes fixas e moveis nacionais);

Tecnologia de acesso: Fibra otica com equipamentos adequados ao seu correto
funcionamento e velocidade minima de ligagao a VPN - 30Mbps;

Voz fixa de | canal analégico com backup de energia;

| linha telefonica para um elevador.

LOJA INTERATIVA DE TURISMO

| telefone sem fios (GSM), que permita receber e efetuar chamadas de e para o exterior
(com minutos ilimitados para numeros internos e minimo mensal de 4.000 min para as
redes fixas e moveis nacionais);

Tecnologia de acesso: Fibra otica com equipamentos adequados ao seu correto
funcionamento e velocidade minima de ligagao a VPN - 30Mbps.
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EDIFICIO SEDE DO MUNICIPIO
e || telefones sem fios (GSM) e | telefone sem fios por IP:

o 5 telefones GSM que permitam efetuar chamadas para o exterior (com
minutos ilimitados para numeros internos e minimo mensal de 4.000 min
para as redes fixas e moéveis nacionais. | deles deve permitir também a
realizagcdo de chamadas internacionais (minimo mensal 1.000min);

o | telefone sem fios por IP, que permitam efetuar chamadas para o exterior
(com minutos ilimitados para nimeros internos e minimo mensal de 4.000
min para as redes fixas e moveis nacionais;

e 26 telefones com fios IP de ligagao gigabit e POE:

o 5 que permitam efetuar chamadas para o exterior (com minutos ilimitados
para numeros internos e minimo mensal de 4.000 min para as redes fixas e
moveis nacionais);

e | telefone operadora que permita receber e efetuar chamadas de e para o exterior
(com minutos ilimitados para numeros internos, para as redes fixas e moéveis
nacionais e minimo de 1.000 min de chamadas internacionais);

Tecnologia de acesso: Fibra ética empresarial com a velocidade minima fixada entre 350 a
500 Mbps com backup com BLM e equipamentos adequados ao seu correto
funcionamento

Velocidade minima de ligagao a VPN - 200Mbps

2 Vozes fixas de | canal analégico com backup de energia.

Ligacdo acesso AMA no Espagco Cidadao situado no edificio sede do municipio
(INTERNET) — 100/100Mbps fibra.

2 linhas telefénicas para dois elevadores.

(O presente documento, contém assinatura eletréonica qualificada do cartio de cidadio do vice-presidente da
Camara Municipal, nos termos do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 02 de agosto, na sua atual
redagao.)
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